OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, maja zastosowanie do wszelkich umoéw sprzedazy towardw i ustug zawieranych przez GRAL Sp. z o.0. z siedziba
w Rybniku (44-210), przy ul. Pod Lasem 50a, zwang dalej producentem lub wykonawcg, z osobami prawnymi i fizycznymi, z ktérych kazdy z osobna zwany jest dalej Nabywca.
Niniejsze OWS wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia i zastepujg poprzednie wersje.

Niniejsze OWS s3 integralng czescia kazdej oferty, cennika, umowy wspdtpracy lub umowy na dostawy, a podjecie wspotpracy z zakresie dostaw stanowi réwnoczesnie ich
akceptacje przez Nabywce.

10.
11.
12.

13.

& 1. Warunki zaméwienia
Producent podejmuje sie realizacji dostawy na podstawie zamoéwienia dostarczonego osobiscie lub przestanego droga elektroniczna, okreslajgcego numer oferty,
na podstawie ktérej ztozono zamodwienie.
Producent w terminie trzech dni roboczych potwierdza drogg elektroniczng zamowienie. Okresla on warto$¢ zamodwienia, wysokos¢ zaliczki
i termin realizacji.
Nabywca w terminie dwdch dni roboczych ma obowigzek odestania potwierdzenia podpisanego przez osobe upowazniong do sktadania zamowien. Przestanie
potwierdzenia po tym terminie skutkuje przesunigciem terminu realizacji.
Po otrzymaniu przez Producenta zaliczki oraz podpisanego potwierdzenia zaméwienia, Producent przygotowuje szczegétowe zestawienie zamawianych elementéw
w formie zatacznika do zamdwienia, wraz z wymiarami (Producent odpowiada za wymiary wytgcznie w przypadku pomiaréw przez niego przeprowadzonych)
i parametrami technicznymi. Nabywca odsyta podpisany zatgcznik do zamdéwienia w ciggu siedmiu dni roboczych od jego otrzymania. W przypadku niezatwierdzenia przez
Nabywce zatacznika do zamoéwienia w ciggu 4 tygodni od jego otrzymania, Producent ma prawo anulowac¢ zamdwienia i rozliczy¢ z zaliczki poniesione koszty (pomiary,
przygotowanie dokumentacji technicznej).
Producent moze odmowié przyjecia zamdwienia w terminie trzech dni roboczych od otrzymania zaméwienia nie podajac przyczyny odmowy.
Termin realizacji zamoéwienia moze ulec zmianie miedzy innymi w przypadkach zalegtosci ptatniczych po stronie Nabywcy, zmian wprowadzonych przez Nabywce,
opdznien w zatwierdzaniu dokumentacji, opdznien ze strony dostawcdw.
Wyroby bedgce przedmiotem zamdwienia zostang wykonane zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, wedtug wymagan odpowiednich aprobat technicznych, krajowej oceny
technicznej, polskich norm i dokumentéw branzowych.
Wszelkie zdjecia, rysunki, szkice, projekty, rysunki, szkice, makiety, narzedzia IT i inne podobne materiaty przekazane Nabywcy przez Producenta stanowig wtasnos¢
producenta i przeznaczone s wytacznie do uzytku Nabywcy w zakresie okreslonym przez Producenta. Ich udostepnianie osobom trzecim wymaga uprzedniej zgody
Producenta wyrazonej na pismie.

§ 2. Zaptata naleznosci
Producent wystawi Nabywcy fakture VAT nie pdzniej niz siedem dni od daty dostawy.
Faktury beda wystawiane zgodnie z zamowieniem, cena zostanie powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka.
W przypadku opdznierh w zaptacie wymagalnych faktur Producent ma prawo wstrzymaé produkcje nastepnych partii dostaw do czasu uregulowania zalegtosci oraz skréci¢
termin ptatnosci kolejnych faktur lub wedle wtasnego wyboru — zada¢ przedptaty przed przekazaniem do produkcji kolejnych partii towaréw. Moze to spowodowac
wydtuzenie termindéw realizacji dostaw.
Do chwili dokonania przez Nabywce petnej zaptaty za dostarczone wyroby, pozostajg one wtasnoscig Producenta.
W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, niezaleznie od obowigzku zaptaty odsetek, Nabywca zobowigzany jest pokry¢ koszty poniesione przez Producenta w celu
windykacji.
W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Producenta przekraczajgcego 14 dni od daty wymagalnosci zaptaty danej faktury, Producent ma
prawo rozwigza¢ wszystkie umowy, zaméwienia ztozone przez Nabywce ze skutkiem natychmiastowym. W razie odstapienia od umowy przez Producenta, Nabywca
zobowiazany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Producenta w zwigzku z przystapieniem do realizacji zamoéwienia, a w szczegélnosci koszty przygotowania
dokumentacji technicznej, zamdéwionych materiatéw, koszty wytworzonych towaréw, koszty produkcji w toku oraz koszty sktadowania. Materiaty te stanowig wtasnosé
Nabywcy i moga zostac¢ przez niego odebrane z siedziby Producenta w godzinach pracy zaktadu, w terminie do 7 dni roboczych od daty rozwigzania umowy.
W przypadku nieterminowego przekazania przez Nabywce frontu robét, dostaw lub odbioréw towaréw (opdznienie powyzej 14 dni), Producent ma prawo naliczaé
Nabywcy opfate za sktadowanie towaru w wysokosci 2% wartosci towaru za kazdg rozpoczeta dobe. W przypadku braku innych ustalert pomiedzy stronami, po uptywie
30 dni Producent ma prawo do utylizacji towaru na koszt Nabywcy.
Nabywca wyraza zgode na przeniesienie wszelkich wierzytelnosci wobec Producenta na osoby trzecie.
Nabywca wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, na podany przez siebie adres mailowy.

§ 3. Gwarancja, reklamacje

Producent udziela na wyprodukowane przez siebie wyroby oraz sprzedawane towary gwarancji zgodnie z KARTA GWARANCYINA.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek nieprawidtowego montazu i magazynowania (w przypadku montazu dokonywanego przez Nabywce),
niezgodnego z OGOLNYMI WYTYCZNYMI MONTAZU lub uzytkowania towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem
i KARTA GWARANCYJINA bedaca uzupetnieniem zapiséw OWS.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane zastosowaniem przez Nabywce towaréw niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz za przydatnos¢ towaru
do zamierzonych przez Nabywce celéw niewskazanych przez Producenta.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym magazynowaniem towaru oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatéw
instalacyjno-montazowych, takich jak pianki montazowe, silikony, kleje itp., oraz nieodpowiednich materiatéw do konserwacji.
Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady towarédw powstate po ich potaczeniu z innymi rzeczami.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za odcien towaréw oraz inne wtasciwosci fizyczne np. szkta, dostarczonych podczas kolejnej dostawy, ktére ze wzgledu na
zastosowane sktadniki oraz uptyw czasu moga nie by¢ identyczne z odcieniem towaréw w ramach poprzednich dostaw. O tych okolicznosciach Nabywca zostat
W wyczerpujacy sposob poinformowany i wyraza zgode na wytacznie odpowiedzialnosci Producenta w powyzszym zakresie.
Producent i Nabywca niebedgcy konsumentem w catosci wytaczajg odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu rekojmi.
W ramach gwarancji Producent ma prawo do wyboru jednego z nastepujacych sposobdéw realizacji zobowigzania gwarancyjnego:

a. Naprawy reklamowanego wyrobu lub towaru,

b.  Wymiany wadliwego wyrobu lub towaru,

c. Udzielenia bonifikaty odpowiadajacej wartosci brakéw lub wad,

d. Odmowy przyjecia reklamacji w uzasadnionych przypadkach.
Producent zobowigzany jest do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia w terminie do 14 dni.
Wymieniona wadliwa stolarka lub jej elementy stajg sie wtasnoscig producenta.
Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o aprobaty techniczne, normy zaktadowe producentéw, normy polskie.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres serwis@gral.info.pl z podaniem opisu awarii oraz parametru identyfikujacego (nr zlecenia, nr faktury, umowy
itp.).
Reklamacje ilosciowe, wymiarowe, podziatéw i funkcji oraz innych wad jawnych jak pekniecia, zarysowania muszg zosta¢ zgtoszone przy odbiorze konstrukcji pod rygorem
utraty gwarancji na te produkty.
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14. W przypadku zlecenia producentowi usuniecia wad i usterek, ktére nie podlegajg gwarancji, producent uprawniony jest do wystawienia faktury VAT za ustuge serwisowa
i dostarczony towar.

§ 4. Odbiodr i sktadowanie towaréw
1. W przypadku zaméwienia towaru bez ustugi montazowej, nabywca zobowiazany jest do sprawdzenia ilosci i jakosci odbieranych towardéw podczas wydawania z magazynu
lub dostawy. Nabywca jest rdwniez zobowigzany do technicznego przygotowania roztadunku w przypadku dostawy producenta.
2. Nabywca korzystajacy z ustugi montazu zobowiazany jest przystgpi¢ do odbioru prac w terminie 3 dni od zgtoszenia zakoriczenia prac przez producenta.
3. Ryzyko uszkodzenia lub utraty wyrobu i towaru przechodzi na Nabywce z chwilg wydania ich z magazynu a w przypadku dostawy przez Producenta lub autoryzowanego
przez Producenta montazyste z chwilg rozpoczecia roztadunku.
4. Odebranie przez Nabywce wyrobu lub towaru i potwierdzenie tego na dokumencie WZ oznacza, ze towar przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie WZ i nie posiada
wad jawnych.
5.  Wytyczne w przypadku sktadowania oraz transportu wtasnego nabywcy:
a. towary nalezy przewozi¢ i przechowywacé w pozycji pionowej z pochyleniem ok. 5°, przy wykorzystaniu stojakéw stabilnie zamocowanych do pojazdu. Stojaki
w miejscach oparcia muszg by¢ wytozone materiatem amortyzujacym.
b. Towary muszg by¢ stabilnie zamocowane pasami do stojaka.
c.  Przy magazynowaniu towary powinny by¢ zabezpieczone przed promieniowaniem stonecznym, opadami atmosferycznymi, powinny by¢ oddalone od urzadzen
grzewczych o minimum 2 metry.

§ 5. Obowigzki stron
1. W przypadku zamdwienia ustugi montazu, nabywca zobowigzany jest do:
a. zapewnienia nieodptatnie producentowi zrédta poboru energii elektrycznej i wody oraz wskazani miejsca na tymczasowe sktadowanie odpaddw.
b. Wspdtdziatania przy realizacji umowy oraz podejmowania wszelkich dziatai niezbednych do prawidtowej realizacji.
c.  Odpowiedniego zabezpieczenia terenu budowy, wskazania odpowiednio przygotowanego terenu na sktadowanie i magazynowanie materiatu oraz dojazd
sprzetu koniecznego do wykonania robét i dostaw materiatow.
d. Usuniecia w terminie 90 dni od daty montazu folii ochronnej z wyrobdw.
2. Wykonawca zobowigzany jest do:
a. Terminowego wykonania i przekazania nabywcy przedmiotu zamdwienia.
b. Wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z zatgcznikami, zasadami sztuki budowlanej oraz dokumentacjg projektowa.

§ 5. Ochrona danych osobowych
1. Producent oswiadcza, iz w odpowiednich przypadkach jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 punkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO odnosnie danych swoich kontrahentow i Nabywcow.
2. Dane osobowe Nabywcy s3 przetwarzane na podstawie:
a. Art. 6 ust. 1 lit b RODO - przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest Nabywca lub do podjecia dziatan, ktére sg niezbedne
przed jej zawarciem;
b. Art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Sprzedajgcego. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO Nabywca moze w dowolnym momencie
whies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja.
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy, w tym wynikajgcych z udzielonej
gwarancji.
4. Dane osobowe przekazane/powierzone przez Nabywce lub kontrahenta sg ujawniane:
a. upowaznionym pracownikom Producenta,
b. dostawcom systemdéw informatycznych i ustug IT,
c. podmiotom $wiadczacym na rzecz Producenta ustug niezbednych do wykonania umowy/zamdwienia, ktérej strong jest
Nabywca lub kontrahent, w szczegdlnosci takich jak dostawcy ustug finansowo-ksiegowych, podwykonawcy, firmy $wiadczace ustugi dla Producenta,
dochodzenia naleznosci, kancelarie prawne,
d. bankom w zakresie realizacji ptatnosci,
e. organom uprawnionym do otrzymania danych Nabywcy lub kontrahenta na podstawie przepiséw prawa.
5. Przekazane przez Nabywce dane niezbedne do realizacji umowy beda przechowywane przez okres 10 lat od dnia ostatniej sprzedazy w przypadku sptaty catosci
zadtuzenia wraz z odsetkami ustawowymi oraz wszystkimi kosztami, w tym sadowymi i egzekucyjnymi.
6. Nabywca ma prawo zadania od Producenta dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i usuniecia. Nabywca ma réwniez prawo do wystgpienie z zagdaniem
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo do whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
a takze prawo do uzyskania kopii danych osobowych, ktére go dotycza i ich przenoszenia.
7. Producent o$wiadcza, ze dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej oraz nie bedy przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, w tym réwniez nie beda wykorzystywane do profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.
8. Nabywcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
9. Producent powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych: biuro@gral.info.pl ,
tel.: +48 32 45 45 084.

§ 5. Postanowienia koricowe

1. W przypadku istotnej zmiany stosunkdw gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych, ktérych strony nie braty pod uwage zawierajac umowe,
a powodujacych znaczne zachwianie rownowagi kontraktowej, kazda ze stron zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia renegocjacji celem przywrdcenia rownowagi
kontraktowej. Strona, ktdrej sytuacja w zwigzku z zajsciem zdarzen okreslonych powyzej ulegta pogorszeniu winna niezwtocznie zawiadomic pisemnie druga strone o ich
zajsciu. W przypadku braku porozumienia stron co do przywrdcenia réwnowagi kontraktowej w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wystgpieniu okolicznosci
uzasadniajacych renegocjacje umowy, w ktérej zakres wchodzi niniejsze OWS, uwaza sie umowe za rozwigzang w czesci jeszcze nie wykonanej z pierwszym dniem
nastepujgcym po uptywie 30 (trzydziesci) dniowego terminu przewidzianego na renegocjacje.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS znajdujg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw jest sad wiasciwy miejscowo producentowi.
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