OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1.Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej] OWS majg zastosowanie do wszelkich umdw sprzedazy towardw i ustug
zawieranych przez GRAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku (44-210), przy ul. Pod Lasem 50 A, zwang dalej Producentem, z osobami
prawnymi i osobami fizycznymi, z ktérych kazdy z osobna zwany jest dalej Nabywca.

2.Niniejsze OWS wchodzg w zycie w dniu ich ogtoszenia.

3.Niniejsze OWS sq integralng czescig kazdej oferty, cennika, umowy wspdtpracy lub umowy na dostawy, a podjecie wspdtpracy w
zakresie dostaw stanowi réwnoczeénie akceptacje przez Nabywce OWS.

I. WARUNKI ZAMOWIENIA

.Producent podejmuje sie realizacji dostawy na podstawie zamdwienia, dostarczonego osobiscie lub przestanego do siedziby

Producenta pocztq fradycyjng lub drogg elekironiczng, szczegdtowo okreslajgcego zamawiane wyroby, wymiary oraz ilos¢, a

takze termin realizacji oraz adres e-mail, na ktéry Producent przesle potwierdzenie zamdwienia. Nabywca jest zwigzany ztozonym

zamowieniem.

2.Producent w terminie trzech (3) dni roboczych potwierdza drogqg elekironiczng zamdwienie. Okreéla on kohcowqg wartosc
zamodwienia, wysokos¢ zaliczki, termin realizaciji oraz podstawowe dane techniczne.

3.Nabywca w terminie dwdch (2) dni roboczych ma obowigzek odestania potwierdzenia podpisanego przez osobe upowazniong
do sktadania zamdwien, a w przypadku podmiotdw gospodarczych wraz z pieczgtkg firmowq. Przestanie potwierdzenia po tym
terminie skutkuje przesunieciem terminu realizacii i ustalenie nowego terminu realizacji zamdwienia, ustalonego przez Producenta
stosownie do jego akf.

4.Producent moze odméwic przyjecia zamdwienia w terminie trzech (3) dniroboczych od otrzymania zamdwienia podajgc przyczyny
odmowy.

5.Termin realizacji zamdwienia nie jest wigzqcy dla Producenta i moze ulec zmianie miedzy innymi w przypadkach zalegtosci
ptatniczych po stronie Nabywcy, braku kompletnych danych w zamédwieniu, zmian wprowadzanych przez Nabywce opdznienia
ze strony dostawcodw materiatdw/komponentdw jak réwniez w przypadku innych ograniczeh wynikajgcych z przepiséw miedzy
innymi ograniczenia w poruszaniu pojazddw o DMC pow. 3,5 fony (np. z powodu upatdw), i inne.

6.Wyroby bedqgce przedmiotem zaméwienia zostang wykonane zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, wedtug wymagan
odpowiednich Aprobat Technicznych, Polskich Norm i dokumentéw branzowych.

7.Wszelkie zdjecia, rysunki, szkice, projekty, makiety, narzedzia IT i inne podobne materiaty przekazane przez Producenta Nabywcy
stanowiq wtasno$¢ Producenta. Materiaty te sq przeznaczone wytqcznie do uzytku Nabywcy w zakresie okreslonym przez
Producenta, a ich udostepnienie osobom trzecim wymaga uprzedniej zgody Producenta wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

8.W razie naruszenia przez Nabywce postanowieh zawartych w ust. 7 Producent jest uprawniony do zgdania od Nabywcy zaptaty
kary umownej w kwocie 10 000 ztotych za kazdy przypadek naruszenia.

Il. ZAPLATA NALEINOSCI

1. Producent wystawi Nabywcy fakture VAT nie pdzniej niz siedem (7) dni od daty dostawy. Na kazdej fakturze Producent okredla
termin i sposéb zaptaty.

2. Faktury bedqg wystawiane w walucie zgodnej z cennikiem lub ofertq. Cena wyrobu zostanie powiekszona o podatek VAT zgodnie
z obowiqgzujgcg stawkg.

3. Strony zgodnie o$wiadczajq, iz Nabywa zaptaci Producentowi za dostarczone wyroby nalezno$¢ w terminie i wedtug cen
jednostkowych okreslonych w ofercie lub cenniku.

4. W przypadku opdznieh w zaptacie wymagalnych faktur Producent ma prawo wstrzymaé produkcije nastepnych partii dostaw do
czasu uregulowania zalegtosci oraz skréci¢ termin ptatnosci kolejnych faktur, lub wedle witasnego wyboru — zgdac przedptaty w
wysokosci do 100% wartosci zamdwienia przed przekazaniem do produkcji kolejnej partii wyrobdw. Moze to spowodowac
wydtuzenie terminéw dostaw kolejnych parti wyrobdédw w stosunku do ustalonego harmonogramu dostaw, jednak bez
negatywnych konsekwenciji z tego tytutu dla Producenta.

5. Po dokonaniu zaptaty zalegtej naleznosci przez Nabywce, Producent wznowi dostawy zamdwionych wyrobdw na okreslonych
jednostronnie przez siebie warunkach. Zmiana, w trybie opisanym powyzej nie wymaga dla swej waznosci zgody Nabywcy i
nastepuje z chwilg zawiadomienia o tym Nabywcy.

6. Datq zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Producenta.

7. Do chwili dokonania przez Nabywce petnej zaptaty za dostarczone wyroby, pozostajg one wtasnoéciq Producenta.

8. Za kazdy dzien opdznienia Nabywcy w zaptacie naleznosci na rzecz Producenta, Producent ma prawo naliczania odsetek
ustawowych od opdznieh od transakcji handlowych bgdZz umownych. W przypadku uchybienia terminowi zaptaty, niezaleznie od
obowigzku zaptaty odsetek, Nabywca zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Producenta w celu windykagcii
naleznosci od Nabywcy, w tym w szczegdinosci koszty skierowania wezwah do zaptaty, koszty ustug prawnych, firm
windykacyjnych, koszty postepowania sqdowego i egzekucyjnego.

9. W przypadku opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Producenta przekraczajacego czternascie (14) dni od daty
wymagalnosci zaptaty danej faktury, Producent ma prawo rozwigzaé wszystkie Umowy/zaméwienia ztozone przez Nabywce ze
skutkiem natychmiastowym.

10. W przypadku rozwigzania umowy lub umdw zgodnie z ustepem poprzednim, Producent moze wedle swojego wyboru, zrealizowac

zamoéwienia ztozone przed datg rozwigzania umowy lub w tym zakresie od umowy odstgpi¢. Uprawnienie do odstgpienia

przystuguje w terminie czternastu (14) dni od daty zajécia zdarzenia powodujgcego rozwigzanie umowy. W razie odstgpienia od
umowy Nabywca zobowigzany jest pokryé wszelkie koszty poniesione przez Producenta w zwigzku z przystgpieniem do realizaciji
zamdwienia, a w szczegdlnosci koszty zamdwionych materiatéw, koszty wytworzonych towardw w, koszty produkcji w toku oraz

sktadowania. Materiaty te, fowary oraz produkcja w toku stanowig wtasnos¢ Nabywcy i mogq zostac przez Nabywce odebrane z

siedziby Producenta w dni robocze w godzinach od 8% - 13% w terminie do siedmiu (7) dni od rozwigzania umowy.

1. Nabywca zobowigzany jest do zaptaty za towar na podstawie wystawionej przez Producenta faktury VAT, w przypadku czternastu

(14) dniowych opdznien w terminach przekazania przez Nabywce frontu robdt, dostaw lub odbiordow towardw. Producent po

czternastym (14) dniu od ustalonego terminu dostawy lub odbioru towaréw ma prawo nalicza¢ Nabywcy optate za sktadowanie

towaru w wysokosci 2% wartosci towaru za kazdg rozpoczetq dobe, maksymalnie do siedmiu (7) dni sktadowania. Po uptywie tego
okresu Producent bedzie uprawiony do utylizacji towaru na koszt Nabywcy. Nabywca zobowigzuje sie pokry¢ koszty sktadowania
towaru na podstawie wystawionej przez Producenta faktury VAT przed odbiorem wyrobdw bgdz dostarczeniem ich do Nabywcy.

W przypadku niedostarczenia lub nieodebrania towaru przez Nabywce, Producent obcigzy kosztami sktadowania i utylizaciji towaru

Nabywce.

12. W przypadku zamdwien realizowanych na przedptate, przekazanie przez Producenta zamédwienia do produkcji nastepuje po
dokonaniu zaptaty przez Nabywce w wysokosci uzgodnionej przez strony.
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13. W przypadku zamdwien realizowanych przy okreSlonym limicie kredytowym z uzgodnionym zabezpieczeniem ptatnosci,
skierowanie przez Producenta zamédwienia do produkcji nastepuje po ofrzymaniu od Nabywcy przedmiotowego zabezpieczenia.

14. Limit kredytowy nalezy rozumie¢ jako sume wymagalnych i niewymagalnych zobowigzan Nabywcy wobec Producenta.

15. Nabywca wyraza zgode na przeniesienie wszelkich wierzytelnosci wobec Producenta na osoby frzecie. Przeniesienie to moze
obejmowac catoé¢ lub czesc przystugujgcych Producentowi wierzytelnosci.

16. W przypadku niezaakceptowania przez Nabywce warunkdw okreSlonych w punkcie Il ppkt 15 Producent moze odstgpi¢ od
Uumowy.

ll. OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSC PRODUCENTA

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, powstate wskutek nieprawidtowego montazu (w przypadku montazu
dokonywanego przez Nabywce) niezgodnego z OGOLNYMI WYTYCINYMI MONTAZU, lub uzytkowania towaru niezgodnie z jego
przeznaczeniem i KARTA GWARANCY JNA bedqgcq uzupetnieniem zapisdw OWS.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane zastosowaniem przez Nabywce towardw niezgodnie z ich
przeznaczeniem oraz za przydatnod¢ towaru do zamierzonych przez Nabywce celdéw niewskazanych przez Producenta.

3. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym magazynowaniem towaru oraz za skutki
uzywania nieodpowiednich materiatéw instalacyjno-montazowych, takich jak pianki montazowe, silikony, kleje itp., oraz
nieodpowiednich materiatdéw do konserwaciji.

4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towardw powstate po ich potgczeniu z innymi rzeczami.

5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za odcien towardw oraz inne wiasciwosci fizyczne np. szkta, dostarczonych podczas
kolejnej dostawy, ktdre ze wzgledu na zastosowane sktadniki oraz uptyw czasu mogq nie by¢ identyczne z odcieniem towardéw w
ramach poprzednich dostaw. O tych okolicznosciach Nabywca zostat w wyczerpujacy sposdb poinformowany i wyraza zgode na
wytgcznie odpowiedzialnosci Producenta w powyzszym zakresie.

IV. OKRES GWARANCIJI i REKOJMI

1.GRAL Sp. z 0.0. zwany dalej Producentem, udziela na wyprodukowane przez siebie wyroby oraz sprzedane towary gwarancji na
okres 2 (dwdch) lat od daty ich wydania Nabywcy z wytgczeniem akcesoridw, oku¢ i automatyki drzwiowej na ktére udzielona jest
gwarancja producentdw tych podzespotdéw na zasadach przez nich ustanowionych.

2.Gwarancji udziela sie na wszystkie wyroby i towary objete umowq sprzedazy i dostarczone Nabywcy, za ktére Producent otrzymat
100% zaptaty. Producent zastrzega sobie prawo wtasnosci wszystkich dostarczonych wyrobdw i towaréw do chwili ich petnej
zaptaty i takie nie podlegajq reklamacji w ramach gwarancii.

3.Gwarancjq objete sq wyroby i/lub roboty montazowe wykonane na terytorium polskim. Wyroby sprzedane i/lub zamontowane
poza granicami Polski wymagajg podpisania umowy serwisowej z Producentem lub wskazanym autoryzowanym serwisem na
serwisowanie wyrobdéw wedtug indywidualnych ustaleh pomiedzy stronami.

4. Gwarancji udziela sie na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie wraz z zatgcznikami.

5.Producent i Nabywca niebedgcy konsumentem w catosci wytqczajg odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu rekojmi. W przypadku,
w ktérym rekojmia nie zostata wytqgczona udzielana jest ona na zasadach ogdlnych, zgodnie z kodeksem cywilnym.

V. UTRATA GWARANCII
1. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
a. niewtasciwego montazu (montaz wykonywany przez Nabywce).
b. niewtasciwego uzytkowania, konserwaciji i eksploatacji (wbrew uzyskanym od Producenta instrukcjom).
c. dokonania przerébek, zmian konstrukcyjnych, oklejanie $lusarki bez zgody Producenta.
d. braku przeprowadzania regularnych przeglgdéw gwarancyjnych i prac konserwacyjnych zgodnie z KARTA GWARANCJI
stanowiqcq szczegdtowe zapisy gwarancji i uzupetnieniem OWS
e. pozostatych postanowien opisanych w niniejszym opracowaniu i zatgcznikach.

VI. ZGLASZANIE REKLAMACIJI

1. Reklamacje, pod rygorem niewaznosci, muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej z podaniem opisu uszkodzenia/awarii oraz
informacjami podanymi w pkt. 2.

2. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego jest przestanie dokumentaciji fotograficznej uszkodzenia/awarii oraz podanie przez
Nabywce przynajmniej dwdch parametréw identyfikujgcych: numeru faktury, numeru zamdwienia, numeru umowy, terminu
realizacji, nazwe obiektu.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac drogq elektroniczng (mail: serwis@gral.info.pl) lub listem poleconym na adres siedziby Producenta.

4. W razie uwzglednienia reklamaciji przez Producenta, Nabywca zobowigzany jest zwréci¢ wadliwe Towary w dniu, w ktdrym
Producent dostarczy Towary wolne od wad lub w innym terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami. Zwrot bedzie potwierdzany
przez osobe upowazniong przez Producenta i Nabywce lub osobe czynng w miejscu odbioru, na dokumencie przedstawionym
przez osobe upowaznionq przez Producenta. Kopia dokumentu pozostaje u Nabywcy. Po uptywie wskazanego powyzej terminu
odpowiedzialno$¢ za utylizacje wadliwych towardw jako wybrakowanych produktdw lub odpaddw z nich powstatych, przechodzi
na Nabywce.

VI.A. REKLAMACJE WAD JAWNYCH
. Reklamacije ilosciowe, wymiarowe, podziatéw i funkciji oraz stwierdzenie innych wad jawnych, miedzy innymi takich jak: uszkodzenia
mechaniczne, pekniecia, sttuczenia szkta, zarysowania profili i szyb muszg zostaé zgtoszone przy odbiorze pod rygorem utraty
wszelkich roszczenh z tego tytutu i prawa do gwaranciji.
2. Producent zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje z tytutu gwarancji w terminie 14 dni od daty wptywu zgtoszenia do siedziby
Producenta, z zastrzezeniem ust. IV pkt 2 oraz ust. VIII pkt 7 niniejszego opracowania.

VI.B. REKLAMACJE WAD UKRYTYCH
1. Wady ukryte wyrobu lub towaru powinny by¢ zgtaszane do 3 dni od daty ich ujawnienia, pod rygorem utraty gwarancii.
2. Producent w przypadku wystgpienia wad ukrytych rozpatrzy zgtoszenie w terminie 14 dni od daty wptywu zgtoszenia do siedziby
Producenta.

VII. USTERKI | ZABIEGI EKSPLOATACY JNE POWSTALE PO ODBIORZE WYROBOW | TOWAROW, A NIE PODLEGAJACE REKLAMACJI
1. Uszkodzenia wynikte z niestabilno$ci gruntu, na ktérym posadowiony jest budynek a takze niestabilnosci i wad murdw, stropdw,
fundamentéw, w ktérych osadzone sq wyroby.
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2. Uszkodzenia powstate w wyniku niespetnienia warunkdw gwarancji i zalecehn Producenta podanych w niniejszym dokumencie i
zatgcznikach.

3. Uszkodzenia powstate z powodu wykonania montazu niezgodnego z zaleceniami Producenta w zakresie montazu stolarki oraz
zgodnie ze sztukg budowlang.

4. Uszkodzenia mechaniczne, termiczne.

5. Uszkodzenia powstate w wyniku oddziatywania czynnikédw atmosferycznych.

6. Usterki w wyrobach lub towarach, w ktérych dokonano jakichkolwiek przerébek, oklejenia $lusarki bez pisemnejzgody Producenta.

7. Wady nieistotne wyrobu lub towaru tzn. takie, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na wartosé
uzytkowq (np. zarysowania zabudowanej podczas montazu czesci oscieznicy iitp).

8. Wady powstate w wyniku niewtasciwego eksploatowania wyrobu lub towaru — niezgodnego np. z ich przeznaczeniem.

9. Usterki wynikajgce z braku okresowej regulaciji i konserwaciji Slusarki aluminiowej.

10. Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzeh sity wyzszej, losowych i klesk zywiotowych takich jok powddz, pozar, porywisty wiatr,
gradobicie, itp.

11. Roszenia szyb, ktére mogg wystgpi¢ w pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza lub z ograniczong
wentylacja.

12. Wady szyb dopuszczone przez norme PN-EN 1279, normy zaktadowe producentéw szkta i/lub zespolen.

13. Réznice odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych etapami, dorébkach, kontynuacjach i zZleceniach reklamacyjnych
lub serwisowych.

14. Zjawisko ,teczy" powstatej na szybach na skutek interferenciji fal swietinych, tzw. ,,pierécieni Newtona”.

15. Wady spowodowane ztym zabezpieczeniem $lusarki przez Nabywce po odbiorze towaru i/lub powstate na Slusarce w wyniku tzw.
,mokrych robdét budowlanych™ (np. tynki, wylewki, itp.), i/lub nie zapewnione] prawidtowej wentylacji w budynku w czasie i po
wykonaniu ww. prac.

VIil. ROZPATRYWANIE REKLAMACIJI
1. W ramach gwarancji Producent ma prawo wyboru jednego z nastepujgcych sposobdw redlizacji zobowigzania gwarancyjnego:

a. naprawe reklamowanego wyrobu lub towaru.

b. wymiane wadliwego wyrobu lub towaru.

C. udzielenie bonifikaty odpowiadajgcej wartosci brakom lub wadom
d. odmowy przyjecia reklamaciji.

2. Producent w terminie do 14 dni zobowigzany jest do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. IV pkt 2 i ust. VI pkt 7
niniejszego opracowania.

3. Producent zobowigzany jest do usuniecia wady w terminie od 4 do 8 tygodni od daty potwierdzenia zasadnosci zgtoszenia
reklamacyjnego, z zastrzezeniem ust. IV pkt 2 i ust. VIII pkt 7 niniejszego opracowania. Termin jest uzalezniony od problematyki i
zostanie potwierdzony przez Producenta w odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne.

4. Wymieniona wadliwa stolarka lub jej elementy staja sie wtasnosciq Producenta.

5. Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne, normy zaktadowe lub ustalenia zawarte w umowie, jeéli ich
fre$¢ jest inna niz wytyczne OWS wraz z zatgcznikami.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Producent pisemnie powiadomi Nabywce o przyczynach odmowy.

7. Producent uprawniony jest do wstrzymania sie z rozpatrzeniem i realizacjg reklamacji do czasu uregulowania przez Nabywce
wymagalnych wszystkich zobowigzah wobec Producenta.

8. W przypadku zlecenia Producentowi usuniecia wad lub usterek, ktére zgodnie z niniejszymi OWS, nie podlegajg naprawom
gwarancyjnym,  Producent  uprawniony jest do  wystawienia  faktury VAT za @ ptatng  ustuge  serwisowq
i dostarczony towar.

IX. ODBIOR WYROBU | TOWARU

1. Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia ilosci i jakodci (w zakresie wad jawnych) odbieranych wyrobdw i towardw podczas
wydawania ich z magazynu lub w przypadku dostawy przez Producenta lub autoryzowanego przez Producenta montazyste, przed
ich roztadunkiem.

2. Nabywca zobowigzany jest do technicznego przygotowania i przeprowadzenia roztadunku w przypadku dostawy bezposrednio
do Nabywcy.

3. Ryzyko uszkodzenia lub utraty wyrobu i towaru przechodzi na Nabywce z chwilg wydania ich z magazynu a w przypadku dostawy
przez Producenta lub autoryzowanego przez Producenta montazyste z chwilg rozpoczecia roztadunku.

4. Odbioru towaru moze dokonac¢ osoba czynna w miejscy dostawy, ktéra zobowigzana jest ztozy¢ czytelny podpis na dokumencie
WZ.

5. Odebranie przez Nabywce wyrobu lub towaru i potwierdzenie tego na dokumencie WZ oznacza, ze towar przekazany zostat w
iloéci ujetej w dokumencie WZ i nie posiada wad jawnych.

X. TRANSPORT WYROBOW | TOWAROW
1. Transport powinien odbywac sie przy wykorzystaniu odpowiednio do tego przystosowanych pojazddw.
2. W przypadku wtasnego transportu nalezy przestrzegaé nastepujgcych zasad:
a. wyroby lub towary nalezy przewozi¢ w pozycji pionowej z pochyleniem ok. 5°, przy wykorzystaniu stojakéw stabilnie
zamocowanych do pojazdu.
b. stojaki w miejscach oparcia muszq by¢ wytozone miekkg gumg lub innym podobnym materiatem amortyzujgcym wstrzgsy.
c. wyroby lub towary muszq by¢ stabilnie zamocowane do stojaka pasami transportowymi.
d. w czasie transportu nalezy zachowac zasady szczegdlnej ostroznosci.

XI. SKLADOWANIE WYROBOW | TOWAROW
1. Wyroby i fowary nalezy sktadowad i przechowywaé w pozycji pionowej z pochyleniem ok. 5°. Powinny by¢ one sktadowane na
legarach wytozonych miekkg gumg lub innym podobnym materiatem. Oparcie réwniez powinno by¢ wytozone podobnym
materiatem.
2. Przy magazynowaniu wyroby i towary powinny by¢ zabezpieczone przed promieniowaniem stonecznym, opadami
atmosferycznymi, podmuchami wiatru i powinny by¢ oddalone od urzgdzeh grzewczych o minimum 2 metry.

XIl. ROZSZCZELNIANIE OKIEN
1., Okna i drzwi balkonowe bez szczelin infiltracyjnych mogqg by¢ stosowane wytgcznie w pomieszczeniach wyposazonych w
urzgdzenia do nawiewu powietrza, umozliwiajgce wymiane zuzytego powietrza w pomieszczeniach odpowiednio do niezbednych
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potrzeb wentylacji. W pozostatych przypadkach mogqg by¢ stosowane okna i drzwi balkonowe, w ktérych wykonano szczeliny
infiltracyjne.

XIIl. ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC NABYWCY | PRODUCENTA

1. Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia wiasciwego montazu wyrobdw lub towardw zgodnie z instrukcjg montazu Producenta
lub powierzenie tej czynnosci Producentowi (grupie montazowej autoryzowanej przez Producental).

2. Zapewnienie odpowiedniej konserwacji, czyszczenia i regulacji wyrobdéw lub towardw zgodnie z zaleceniami Producenta
podanymi w opracowaniu KARTA GWARANCYJNA.

3. Zagwarantowanie w terminie i na czas podany przez Producenta dostepu do reklamowanych wyrobdw lub towardw w celu
wykonania ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia wystepowania wad, a nastepnie ich usunigcia.

4. Nabywca zobowigzany jest do wspdtdziatania i wspdtpracy z Producentem przy ustaleniu przyczyn powstania wad.

5. Usuniecia w terminie do 90 dni od daty zakupu folii ochronnej z dostarczonych wyrobdw lub towardw.

6. Pokrycia kosztéw przyjazdu ekipy serwisowej w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu.

7. Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej wentylacji powietrza w pomieszczeniach i ewentualnie rozszczelnienia
wyrobdéw po wczesniejszym zawiadomieniu o tym fakcie Producenta.

8. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu wad wyrobdw i towardw ogranicza sie jedynie do wartosci reklamowanego elementu,
wyrobu lub towaru i nie moze przekroczy¢ wartosci jego zakupu.

XIV. WYTYCZINE MONTAZU | KONSERWACJI
1.Postanowienia szczegbtowe tego punktu reguluje osobne dokumenty: KARTA GWARANCYJNA oraz OGOLNE WYTYCZINE MONTAZU
bedqgcymi zatgcznikami i uzupetnieniem do OWS. Dokumenty dostepne sq na stronie www.gral.info.pl lub dostarczane tgcznie z
tfowarami/wyrobami.

XV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Producent o$wiadcza, iz w odpowiednich przypadkach jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 punkt 7 -
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO odnoénie danych swoich kontrahentéw i Nabywcow.

2. Dane osobowe Nabywcy sqg przetwarzane na podstawie:

a. Art. 6ust. 1lit b RODO - przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktdérej stronq jest Nabywca lub do podjecia
dziatan, ktére sg niezbedne przed jej zawarciem;

b. Art. 6ust. 1lit fRODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Sprzedajgcego. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO Nabywca
moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie - z przyczyn
zwigzanych ze swojq szczegdlng sytuacja.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliiwosci zawarcia i realizacji
umowy, w tym wynikajgcych z udzielonej gwarancii.

4. Dane osobowe przekazane/powierzone przez Nabywce lub konfrahenta sg ujawniane:

a. upowaznionym pracownikom Producenta,

b. dostawcom systemodw informatycznych i ustug IT,

c. podmiotom s$wiadczgcym na rzecz Producenta ustug niezbednych do wykonania umowy/zamdwienia, ktdrej stronqg jest
Nabywca lub kontrahent, w szczegdinosci takich jak dostawcy ustug finansowo-ksiegowych, podwykonawcy, firmy $wiadczgce
ustugi dla Producenta, dochodzenia naleznosci, kancelarie prawne,

d. bankom w zakresie realizacji ptatnosci,

e. organom uprawnionym do otrzymania danych Nabywcy lub kontrahenta na podstawie przepiséw prawa.

5. Przekazane przez Nabywce dane niezbedne do readlizacji umowy bedqg przechowywane przez okres 10 lat od dnia ostatniej
sprzedazy w przypadku sptaty catosci zadtuzenia wraz z odsetkami ustawowymi oraz wszystkimi kosztami, w tym sgdowymi i
egzekucyjnymi.

6. Nabywca ma prawo zgdania od Producenta dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i usuniecia. Nabywca ma
réwniez prawo do wystgpienie z zgdaniem ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do uzyskania kopii danych osobowych, ktére go dotyczq iich przenoszenia.

7. Producent o$wiadcza, ze dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej oraz nie
bedq przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez nie bedq wykorzystywane do profilowania w rozumieniu art. 22
RODO.

8. Nabywcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Producent powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych: biuro@gral.info.pl , tel. +48 32 45 45084. Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych przez
Producenta dostepne sq na stronie internetowej www.gral.info.pl

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych OWS wymagajqg do swej waznosci formy pisemne;.

2. W przypadku istotnej zmiany stosunkdw gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych, ktérych strony nie braty pod
uwage zawiergjgc umowe, a powodujgcych znaczne zachwianie réwnowagi kontraktowej, kazda ze stron zobowiqzuje sie do
niezwtocznego podjecia renegocjacji celem przywrdcenia réwnowagi kontraktowej. Strona, ktérej sytuacja w zwigzku z zajsciem
zdarzeh okreslonych powyzej ulegta pogorszeniu winna niezwtocznie zawiadomic pisemnie drugg strone o ich zajsciu. W przypadku
braku porozumienia stron co do przywrdcenia réwnowagi kontraktowej w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wystgpieniu
okolicznoéci uzasadniajgcych renegocjacje umowy, w ktérej zakres wchodzi niniejsze OWS, uwaza sie umowe za rozwigzang w
czesci jeszcze nie wykonanej z pierwszym dniem nastepujgcym po uptywie 30 (trzydziesci) dniowego terminu przewidzianego na
renegocjacje.

3. Przepisy punktu XVI.2. nalezy stosowac¢ odpowiednio w przypadku zajscia sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumiec kazde
nagte, nieprzewidywalne zewnetrzne zdarzenie majgce wptyw na redlizacje obowiqzkéw Stron, ktéremu Strony nie mogty
zapobiec.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS znajdujqg zastosowanie przepisy prawa polskiego, pisemne uzgodnienia miedzy
stronami. Prawem witaéciwym dla niniejszej umowy/zlecenia bedzie prawo polskie. Wszystkie sprawy sporne miedzy stronami bedqg
rozpatrywane przez sqd polski wtasciwy dla siedziby Producenta.
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